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Carta Idec n© 54/2021/Coex

Sao Paulo, 24 de margo de 2021.

Exmo. Sr. Rogério Scarabel Barbosa
Diretor-Presidente Substituto

Diretor de Normas e Habilitacao de Produtos
rogerio.scarabel@ans.gov.br

Ref.: Compilacao de dados sobre reclamacoes dos reajustes e solicitacao de

providéncias adequadas ao momento de calamidade publica
Prezado senhor,

As entidades abaixo identificadas, inicialmente, agradecem a disponibilidade e a atengao
da ANS pela participacao na reuniao conjunta em 23 de fevereiro de 2021. Em atencao aos
encaminhamentos acordados na ocasiao, a seguir, organizam-se os dados coletados por
diversas entidades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) que indicam o
alto indice de reclamacdes sobre os reajustes aplicados aos planos privados de assisténcia a
saude. E, apos essa apresentacao, as entidades signatarias reforcam os questionamentos feitos
na ultima reunido, solicitando informagdes sobre o efetivo impacto da suspensao de reajustes

sobre as empresas do mercado.

I - Informacoes sobre o desequilibrio do mercado de salde suplementar -

consumidores em dificuldade

Na reuniao do dia 23 de fevereiro deste ano, constou expressamente a fala do Sr. Diretor
Presidente desta agéncia no sentido de ndo haver desequilibrio no mercado de salde
suplementar, uma vez que os numeros do setor estariam indicando crescimento no nimero de
usuadrios de planos de saude. Segundo o argumento, o saldo positivo de entradas e o
desempenho econdmico historico das empresas seriam suficientes para mostrar que o mercado

estaria em equilibrio.
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Na linha do que foi contra-argumentado pelas entidades participantes da reuniao, o
indicador utilizado pela agéncia para avaliar o desempenho do mercado estd eminentemente
baseado nos numeros das empresas, desconsiderando o impacto da cobranca retroativa de

reajuste na capacidade de pagamento dos consumidores (externalidades).

O contexto de crise sanitaria da Covid-19 é o principal incentivo para essas novas
contratagOes - feitas no temor de consumidores ficarem sem leitos, oxigénio ou tratamento.
Além disso, a maior entrada de usuarios nao é indicador confidvel para inexisténcia de
desequilibrios relativos a reajustes, uma vez que 0Ss novos usuarios nao sentem as

consequéncias da recomposicao, aplicada apenas para os que ja estavam no mercado em 2020.

De todo modo, na postura de boa fé e compartilhamento de informagdes sinalizada na
ultima reuniado, as entidades signatarias apresentam a seguir dados obtidos por diferentes fontes
acerca das dificuldades enfrentadas atualmente por consumidores no que tange a reajustes de

planos de saude.

Ressalta-se que o contexto geral de coleta de informacdes sobre esse problema é
desafiador, considerando que a maior parte das bases disponiveis ndo consolidou ainda as
informacdes de 2021. E o caso, por exemplo, dos dados do Sindec. Por fim, cumpre considerar
que esta agéncia ndo disponibiliza ainda que de maneira desagregada as informacdes sobre
reclamac0es relativas a reajustes, o que torna louvavel o esforco descrito na reunido passada,

de investigar mais profundamente esses casos.
Abaixo, seguem os dados discriminados, conforme a base de dados analisada:
e Idec - Reclamacgoes de associados

Para identificar mudancas na dinamica das reclamacOes recebidas por seus associados
em decorréncia da recomposicao, o Idec efetuou um levantamento nessa base. No periodo de
janeiro de 2019 até hoje (24.02.2021) o Idec identificou 800 registros de atendimento
relacionados a duvidas de saude.

Destes 800 casos, 36% sao referentes a reajustes anuais sem ser questionado por

estatuto do idoso e 7% sao de reajustes relacionados a descumprimento do estatuto do idoso.
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Ou seja, quase metade dos problemas apontados pelos nossos associados no periodo foram

relacionados a reajuste de plano de saude (43%).

Em 2019 o Idec registrou 369 reclamacOes de saude, sendo 173 delas (46,88%) sobre

reajustes de planos de saude.

Em 2020 o registro foi de 320 reclamagdes de saude, sendo 104 delas (32,50%) sobre

reajustes de planos de saude.

Em janeiro/fevereiro de 2021 o registro foi de 111 reclamagdes de saude, sendo 62 delas
(55,86%) sobre reajustes de planos de saude. Note-se que apenas nos dois primeiros meses de
2021 o Idec ja registrou em torno de um terco do total de reclamacOes de saude usualmente
alcancadas nos anos anteriores. Considerando apenas as reclamagoes de reajustes, nos dois
primeiros meses do ano o Instituto registrou mais da metade das reclamacoes feitas
em todo o ano de 2020 (59,62%) e mais de um terco das reclamacdes de 2019
(35,84%).

Total de reclamacgoes relativas a
reajuste no ano

2019 2020 2021(JAN/FEV)

Para compreender a evolucao a cada 12 meses, destacamos as reclamacgoes feitas em
janeiro de cada ano. Conforme demonstra o grafico abaixo, em janeiro de 2021 o Idec
registrou quase trés vezes a quantidade de reclamacgoes feitas em janeiro de 2020
(um aumento de 187,5%), e um numero 475% maior do que as reclamacoes de reajustes
de 2019.

O que esses numeros mostram € um aumento atipico de reclamacdes feitas em janeiro

de 2021, o més em que se iniciaram as cobrancas retroativas de reajustes suspensos. Esse
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fendmeno se verifica também nos nimeros de reclamacOes reportadas a Fundacao Procon Sao

Paulo e do Consumidor.gov.
e Fundacao Procon/SP

O Procon-SP observou um aumento expressivo com relacao as demandas contra planos
de saude — foram 962 no primeiro més de 2021, contra apenas nove no mesmo periodo de
2020. Embora o conjunto de dados aqui enviados sejam de amostras nao probabilisticas, elas
indicam uma hipotese, o que requer desta agéncia informagdes mais consolidadas sobre o
fenbmeno.

e Consumidor.gov - levantamento efetuado pelo CAO Consumidor do Ministério

Publico do Rio de Janeiro

Na plataforma consumidor.gov.br, da Senacon (Ministério da Justica), por sua vez,
também é possivel observar um incremento substancial de reclamagodes relativas aos reajustes.
De acordo com o levantamento efetuado por colaboracdao do CAO Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, utilizando um projeto de inteligéncia artificial capaz de “ler”
e classificar os relatos dos consumidores, buscando especificamente reclamagdes sobre
reajustes de planos de saude, verificou-se que nos meses de janeiro e fevereiro de 2019 houve
66 reclamacdes identificadas; em 2020, 255 reclamacdes e, finalmente, em 2021, 369

reclamacOes, conforme indica a tabela abaixo.

Evolucao das reclamacgoes sobre
reajustes feitas no Consumidor.gov

JAN-FEV, 2019 JAN-FEV, 2020 JAN-FEV, 2021
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Verifica-se dos dados compartilhados que, sim, ha um desequilibrio no setor, mesmo que
no curto prazo ele ocorra apenas do lado do consumidor. E importante lembrar que em
momentos anteriores, quando havia risco de desequilibrio econd6mico para as operadoras de
planos de salde, esta agéncia prontamente se posicionou para adocao de medidas de extensao
de prazos de atendimento e liberacao de fundos garantidores. Requer-se, portanto, simetria de

tratamento pelo regulador aos atores do setor.
II - Solicitacao de providéncias

As publicagbes oficiais! da ANS indicam que o desempenho economico atual das
empresas do setor de salide suplementar é o melhor de sua série histdrica. Ha queda
na sinistralidade e baixas taxas de inadimpléncia, com manutencao da receita total arrecadada

pelas operadoras.

O aumento do nimero de usuarios na salide suplementar nao pode ser o inico
indicador da estabilidade do mercado. Em um momento em que a pandemia nao retrocede
e a procura por servicos de saude apenas aumenta, faz-se urgente que a postura da agéncia
leve em consideracdo a Constituicao Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista a relevancia publica da saliide suplementar e a dignidade do usuario

para evitar qualquer vantagem exagerada em beneficio das operadoras.

Assim sendo dada a gravidade do momento e do tema em discussao, reiteram-se as

solicitacdes de informacdo feitas a ANS na ultima reunido, para que esta:

e Apresente as estimativas do impacto que a suspensao teve no mercado de planos
de saude, especificando o quanto as operadoras deixaram de recolher a titulo de
mensalidades reajustadas e se esse valor supera ou nao a economia feita pelo
setor no periodo com a reducdo da sinistralidade;

e Frente a caracterizacao do problema trazido pelas entidades signatarias, bem
como a discussao realizada na ultima reunido da CAMSS acerca de nova suspensao

de prazos de atendimento, apresente uma proposta que mitigue os impactos dos

! https://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/covid_19/boletim-covid-fevereiro-2021.pdf
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aumentos e da cobranca retroativa de reajustes aos consumidores, com vistas ao
reequilibrio do mercado;

e realize outra reuniao com as instituicoes infra-assinadas, no prazo de 15 dias, a
contar do recebimento do presente oficio, para apresentacao dos dados e proposta

solicitados, possibilitando a ampliacdo do debate com as entidades signatarias ;

Sendo o que nos cumpria relatar e requerer, certos de que os consumidores serao
ouvidos, as entidades signatarias solicitam resposta ao presente oficio com

brevidade, apresentando os votos de elevada estima e distinta consideragao.

Respeitosamente,

Teresa Liporace - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec

Denilson de Souza Freitas, Associacao Nacional do Ministério Publico do
Consumidor - MPCON, Membro da CAMSS

Estela Waskberg Guerrini - Nicleo Especializado de Defesa do Consumidor da
Defensoria Publica de Sao Paulo

Karen Thomé Seni da Silva e Oliveira Goulart - Promotora de justica de Defesa do
Consumidor da 142 PJBH - Ministério Publico de Minas Gerais

Danyelle Falcao e Helder Romulo - Procon Pernambuco

Filipe de Araujo Vieira - Procons-Brasil



